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Black Friday 2022
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i

.

\
\

-

FFFFF
-------------
111111111111

WOQOKE americanas advertising  ®,® Neotrust ‘I\Iindi
e 8

- -

ﬂ octadesk meéﬂﬂﬁy opinionL_lbox

EA L]

B HJ!:" T e )}



Introducao

Destaques

Bases analisadas

Visitas

Visitas dia a dia

Visitas por categoria antes x durante evento

Visitas por regiao

Visitas por dispositivos 2020 x 2021 durante evento
Visitas dia a dia por dispositivo

Visitas por dispositivo x categoria

Comportamento do consumidor
As pessoas navegam até mais tarde durante a Black Friday?

Cadastros

Cadastros dia a dia

Cadastros por categoria

Cadastros por regiao

Cadastros por regidao 2020 x 2021 durante evento

Vendas
Vendas dia a dia
Vendas por categoria antes x durante evento

—h
COWoo~N O O b

11
12

13

14
15

16
17
18
19
20

21
22
23

wake



Vendas por regiao antes x durante evento

Vendas por regiao 2020 x 2021 durante evento
Vendas dia a dia, por dispositivos

Vendas por dispositivo x categoria durante o evento

Recompra
Taxa de recompra 2021 x 2022

Abandono de carrinho

Faturamento e Ticket Médio
Top categorias
Ticket médio

Pagamento

Formas de pagamento

Formas de pagamento 2021 x 2022
Parcelamento

Bandeiras

Atendimento

Publicidade em Marketplaces
Engajamento dos consumidores com anuncios
Variacao do volume de conversdes em anuncios

Frete
Realizacao

24
25
26
27

28
29

30

32
34
35

36
37
38
39
40

41

43
44
45

46
48

wake



Introducao

Essa Black Friday esta dando o que falar e nao € s6 sobre promocao e
cupons imperdiveis, mas sim porque aconteceu pela primeiravez durante
a Copa do Mundo, um dia apds o jogo do Brasil, o que fez com que todo
O varejo precisasse se remanejar e planejar as estratégias de uma forma
diferente.

Por isso, o faturamento deste ano sentiu uma baixa em relagcao ao ano
passado e falaremos mais desse detalhe no decorrer do relatorio, porque
temos muita coisa boa para abordar também, a exemplo do aumento de
cadastros e vendas das categorias de Alimentos e Supermercados e
Bebidas nas duas semanas proximas a BF, algo que tem tudo a ver com
assistir ao jogo da selecao acompanhado de snacks, refrigerante e a
famosa cervejinha que o brasileiro adora.

Também abordaremos topicos inéditos nesse relatério, como o
engajamento dos clientes em anuncios de midia, a variacao da taxa de
abandono de carrinho no periodo e até se os consumidores viraram a
madrugada atras das ofertas. Entao bora continuar essa leitura, porque
tem muito dado para voceé estudar o comportamento do consumidor com
a gente.

Vem ver o que rolou!
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Destaques
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Faturamento chegou a
R$ 6.1 bilhoes.

WhatsApp foi o canal
preferido para atendimento.

Taxa de recompra foi de
7,1% em 2022.

Categoria ‘Vlercado’ cresceu
T1x em conversoes com
retail media.

Abandono de carrinho tem
reducao de 129% na Black Friday
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analisadas

Neste material, as unidades do Grupo Locaweb, Wake, Vindi, Octadesk
e Melhor Envio, se unem a Neotrust e americanas advertising e
analisam suas bases entre s dias 31 de outubro a 27 de novembro de
2022, a fim de mapear o comportamento do publico durante a Black
Friday, estabelecendo também um comparativo com o0s resultados
apurados no periodo equivalente em 2021. O material conta ainda com
o apoio de Opinion Box. Toda e qualquer variacao nos intervalos
considerados no estudo estao identificados nos graficos e/ou suas
respectivas legendas.
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Visitas

Visitas

Como ja era de se esperar, houve um grande
acesso nos sites e paginas de produtos no
proprio dia de Black Friday, 25/11, onde
havia maior expectativa por parte do publico
em relacao a ofertas e novidades. Mas é
importante perceber que a semana do evento
apresentou um crescimento, ja que muitos
varejistas focaram em estender as ofertas
por conta da Copa do Mundo.

E a gente bem viu na

gque 19% dos consumidores iriam dar
uma pesquisada na semana do evento e 50%
deles meses antes.

10,00%

7,50%

5,00%

2,50% -

0,00%

Visitas dia a dia

2022-10-31

2022-11-01
2022-11-02
2022-11-03
2022-11-04
2022-11-05
2022-11-06
2022-11-07
2022-11-08
2022-11-09
2022-11-10
2022-11-11
2022-11-12
2022-11-13
2022-11-14
2022-11-15
2022-11-16
2022-11-17
2022-11-18
2022-11-19
2022-11-20
2022-11-21
2022-11-22
2022-11-23
2022-11-24
2022-11-25
2022-11-26
2022-11-27

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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https://materiais.allin.com.br/pesquisa-black-friday-2022?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-blackfriday-2022
https://materiais.allin.com.br/pesquisa-black-friday-2022?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-blackfriday-2022

Visitas

Visitas por
categoria
antes x durante
evento

Portanto, nao poderia ser diferente quando
olhamos no detalhe para as categorias, ja
gque todas as que estao envolvidas neste
estudo apresentaram um maior numero de
visualizagbes durante o evento. O grande
destaquevaiparaasessaomulticategorias,que
cresceu 128% em visitas nas duas semanas
gue antecedem o evento.

Multicategoria

Eletrodomésticos e
eletroportateis

Alimentos e
Supermercado

Varejo de Nicho
Bebidas

Moda e acessorios
Beleza

Farmacia e Saude
Casa e Construcao

Outros

0%

. Antes do Evento

25%

Representatividade das visitas nas categorias

~ Durante o Evento

50%

100%

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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Visitas p. 10

Representatividade das visitas nas regioes

Norte .
. = 38,2 % antes do evento . Nordeste
V I S I t a S 61,8 % durante o evento 37,2 % N—

o 62,8 % auertecenro
por regiao

Agora vamos focar nas regioes, que também
mostram esse crescimento das visitas no
periodo mais proximo do evento, o que reflete
0 comportamento desses consumidores que

Centro-oeste o

antes do evento

durante o evento

Sudeste
deixaram para pesquisar as ofertas mais perto 35,9% antes docvento
da data. 64,1% durante o evento
Sul .
34,2% antes do evento

65,8 % durante o evento

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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Visitas

Visitas por dispositivo 2021 x 2022 - durante o evento

% Mobile Desktop

2020 x 2020 e
durante evento oo

Que o celular € um 6timo companheiro, ja

sabemos, e para comprovarisSso, CONtiNUAMOS
vendo nos graficos esse dispositivo sendo

campeao de visitas desde o0 ano passado. 2022

Afinal, facilita muito ter tudo em um dispositivo

sO para dar uma pesquisada naquela oferta

CIUG ChGQOU pOr e'mall, nOtlflcaQaO ou Dados referentes a base da Wake, apurados no periodo durante o evento, de 13/11 a 26/11/2021 x 14/11 a 27/11/2022.

WhatsApp.
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Visitas

Visitas

7,90%
5,00%
Um detalhe importante ao compararmos os 2,50%
dispositivos, € que oaumentodevisitas comeca
antes via mobile, a partir do dia 21, e cai em 000%

ritmo menor comparado a desktop. Assim,
podemos concluir que as visitas durante a BF
sao mais longas via mobile.

Visitas dia a dia - Mobile x Desktop

Mobile Desktop

............................................................................................................................

............................................................................................................................

2022-10-31

2022-11-01

2022-11-02
2022-11-03
2022-11-04
2022-11-05
2022-11-06
2022-11-07
2022-11-08
2022-11-09
2022-11-10
2022-11-11
2022-11-12
2022-11-13
2022-11-14
2022-11-15
2022-11-16
2022-11-17
2022-11-18
2022-11-19
2022-11-20
2022-11-21
2022-11-22
2022-11-23
2022-11-24
2022-11-25
2022-11-26
2022-11-27

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.

wake



Visitas

Visitas por
dispositivo
X categoria

No caso das categorias, Varejo de nicho (lojas
focadas em apenas um segmento) € a que
mais se destaca pela quantidade de visitas
via mobile, seguida por Eletrodomésticos e
eletroportateis e Moda e acessorios. Sabemos
0 quanto os aplicativos podem facilitar o acesso
a essa visualizacao, ja que as vezes somos
Impactados por produtos nas redes sociais
ou diretamente no aplicativo.

Visitas por dispositivo x categoria - durante o evento

Varejo de Nicho

Eletrodomésticos e
eletroportateis

Moda e acessorios

Alimentos e
Supermercado

Beleza

Casa e Construcao
Multicategoria
Farmacia e Saude
Bebidas

Outros

.| Mobile | Desktop

——
——

0% 25% 50% 75% 100%

Dados referentes a base da Wake, apurados no periodo durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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Comportamento do consumidor

durante a Black
Friday?

NoOs sabemos que é bastante comum as empresas
reunirem o0s funcionarios na virada da sexta-
feira, com pizza e buzinas para acompanhar 0s
resultados. Mas sera que os consumidores ficam
alertas durante a madrugada esperando pela
oferta certa?

A resposta €& sim, pois na semana anterior
ao evento, 16% das pessoas que estavam
navegando, pararam depois da meia noite,
enquanto na semana da BF, o numero de
navegacao apos esse horario subiu para 25,6%.

As pessoas navegam até mais tarde na BF?

Antes do evento Black Friday
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Hora

- Lilas: Durante a Black Friday, representa o periodo do dia 24, das 18h em diante até o dia 25 as 6h.

- Amarelo: antes do evento, representa a semana anterior, do dia 17 as 18h em diante até dia 18, as 6h.
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Cadastro

Cadastros

Se tem visitas, tém que ter cadastros para
aqueles que souberam fazer um CTA que
chamasse atencao do consumidor e O
convencesse a esperar pela melhor oferta ou
conteudo através da newsletter. Vemos que 0s
cadastros acompanham o periodo de visitas
e muito disso pode estar atrelado as pessoas
ja terem sido impactadas por uma promocao
e aproveitarem para comprar nesse mesmo
momento.

12,50%

10,00%

7,50%

5,00%

2,50%

0,00%

Cadastros dia a dia

2022-10-31

2022-11-01
2022-11-02
2022-11-03
2022-11-04
2022-11-05
2022-11-06
2022-11-07
2022-11-08
2022-11-09
2022-11-10
2022-11-11
2022-11-12
2022-11-13
2022-11-14
2022-11-15
2022-11-16
2022-11-17
2022-11-18
2022-11-19
2022-11-20
2022-11-21
2022-11-22
2022-11-23
2022-11-24
2022-11-25
2022-11-26
2022-11-27

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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https://blog.allin.com.br/o-que-e-cta/?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-blackfriday-2022

Cadastro

Cadastros
por categoria

Quando olhamos de uma forma mais micro
para cadastros em categorias, também
percebemos que a grande alta de sign ups
aconteceu nas duas semanas gue antecedem
0S eventos, sendo unanime para todas elas.

No caso de categorias, € interessante avaliar
gue Alimentos e Supermercados tiveram uma
variacao de 109% entre o periodo anterior e as
duas semanas mais proximas a Black Friday,
alem de Bebidas, que também variou
positivamente em 60%. Ambos podem estar
atrelados ao interesse da Copa do Mundo -
falaremos disso mais pra frente.

Cadastro por categoria - antes x durante o evento

. Antesevento | Durante Evento

Varejo de Nicho

__
Multicategoria
] ]

Eletrodomésticos e
eletroportateis

. I ]
Alimentos e
Supermercado
] I I

Bebidas

Beleza

Moda e acessorios

Casa e Construcao

Farmacia e Saude

Outros

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.

p. 18
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Cadastro

Cadastros

Assim como em visitas, o Sudeste foi a regiao
campea, dessa vez com maior numero de
cadastros tanto antes quanto depois do evento,
seguido pela regidao Sul que se destacou mais
com sign ups durante o evento.

Agora que a Black Friday ja passou, € o
momento certo para estudar essa base
cadastrada, entender os produtos e servicos
gue os clientes consumiram, o que deixaram
para tras (no carrinho e nos favoritos) e se
prepararparaatrabalharmétodosdefidelizacao
e recompra, mantendo um relacionamento
com conteudos de valor além de ofertas.

Cadastro por regiao - durante o evento

antes do evento

durante o evento , antes do evento

durante o evento

antes do evento

durante o evento

antes do evento

durante o evento

antes do evento

durante o evento

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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Cadastro

2020 x 2021
durante evento

E apesar do Sudeste continuar sendo a regiao
com maior cadastros desde 2021, € o Nordeste
que teve a maior variacao em relacao ao ano
anterior, aumentando 174% seus sign ups e
mostrando que as campanhas para adquirir
leads fizeram efeito por 14!

Sudeste
2021 -

2022 -

Nordeste
2021 -

2022 -

Norte
2021 -

2022 -

Sul
2021 -

2022 -

Centro-oeste
2021 -

2022 -

Dados referentes a base da Wake, apurados no
periodo durante o evento, de 13/11 a 26/11/2021
x 14/11 a 27/11/2022.
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Vendas

Vendas

Essa € a parte que muita gente gosta, entao
simbora falar sobre as vendas nesse periodo.
Como sabemos, a Black Friday é o evento mais
aguardado do ano, tanto para os varejistas,
guanto para os consumidores, que costumam
ficar de olho nos produtos muito antes da data.
E se vocé esta se perguntando se as vendas
tiveram grande efeito nesse periodo, € sO
olhar para o grafico e ter certeza que o dia 25
bombou.

E se ficarmos ainda mais atentos ao estudo,
observamos que em Novembro, os domingos
foram os dias com com menor numero de
vendas, mostrando que é dia de descanso
para o bolso também.

12,5%

10,0%

7,5%

5,0%

2,5%

0,0%

Vendas dia a dia

2022-10-31

2022-11-01

2022-11-02
2022-11-03
2022-11-04
2022-11-05
2022-11-06
2022-11-07
2022-11-08
2022-11-09
2022-11-10
2022-11-11
2022-11-12
2022-11-13
2022-11-14
2022-11-15
2022-11-16
2022-11-17
2022-11-18
2022-11-19
2022-11-20
2022-11-21
2022-11-22
2022-11-23
2022-11-24
2022-11-25
2022-11-26
2022-11-27

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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Vendas

Vendas

por categoria
antes x durante
evento

Olha a categoria de Alimentos e Supermercado
e Bebidas no TOP 3 vendas nas duas
semanas que antecedem o evento, juntos de
Eletrodomésticos e eletroportateis. Ambos
combinam com o clima de Copa do Mundo
e muitas lojas perceberam que, ao invés de
fugir da tematica, era melhor se unir a ela
e encontrar um jeito: vender itens para o0s
consumidores assistirem a copa do mundo,
com precinho de Black Friday.

E as duas semanas que antecederam o
evento eram 0 momento ideal para criar
proximidade com o cliente, ativar um CTA que
trouxesse essa harmonia de torcer junto, de
participar do momento com seus produtos e
assim, nao perder nenhuma oportunidade.

Alimentos e
Supermercado

Eletrodomeésticos e
eletroportateis

Bebidas

Varejo de Nicho
Beleza
Multicategoria
Moda e acessorios
Casa e Construcio
Farmacia e Saude

Outros

0,0%

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.

- Antes Evento

25,0%

Representatividade de vendas por categoria

- Durante Evento

50,0%

75,0%

100,0%
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Vendas p. 24

Vendas por regiao - antes x durante o evento

Norte .

antes do evento

antes X
durante evento

Acompanhando 0s outros topicos, as regioes
continuaram com as vendas mais fortes no
periodo proximo ao evento, o que ja era de se
esperar, pois o dia 25 de BF possui a maior
expectativa em relacao ao consumo. Ainda
assim, o Sudeste cresceu 3% em relacao a
2021 e 0 Sul se esforgou para manter o 2° lugar
nesse podium, crescendo 9% p.p este ano.

* Nordeste

antes do evento

durante o evento

Centro-oeste o

antes do evento

durante o evento

Sudeste

antes do evento

durante o evento

Sul

antes do evento

durante o evento

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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Vendas

2020 x 2021
durante evento

Sudeste
2021 -

2022 -

Nordeste
2021 -

2022 -

Norte
2021 -

2022 -

Sul
2021 -

2022 -

Centro-oeste
2021 -

2022 -

Dados referentes a base da Wake, apurados no
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Vendas p. 26

Representatividade dia a dia de vendas por dispositivos

Desktop Mobile
100,0%
dl ltl 75,00/0
. : : . : . 50,0%
O mobile foi o dispositivo mais utilizado para
as vendas por todo o més de novembro, mas
. (o)
em algumas categorias, o desktop acabou 29,0%
sobressaindo, como € o caso de Alimentos e
Supermercados e Casa e Construcao, itens 0,0%
| | | 55883885882 -y Ler222 Q388K
que podem ser vendidos em maior quantidade L e
e precisam ser lidos com mais detalhes e em N N NN NN N NN NNNNN NN N NN NNV NNN NN N
. . S 0O 0060 0000000000000 0060O0o o oo o
uma tela maior - o que pode ser uma hipotese N N AN AN AN &N &N &N &N &N &N &N N N N &N &N &N N &N &N N N N &N N N N

para esse comportamento do usuario.

Dados referentes a base da Wake, apurados entre o periodo antes do evento, de 31/10 a 12/11 e durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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Vendas p. 27

Vendas por dispositivos - durante o evento

| Mobile | Desktop

Moda e acessorios

Vendas por

eletroportateis

dispOSitivo Varejo de Nicho

Multicategoria

X categoria
durante o

Casa e Construcao
evento
Supermercado

Outros

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Dados referentes a base da Wake, apurados no periodo durante o evento, de 14 a 27 de novembro de 2022.
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Recompra

2021 x 2022

Cliente fidelizado é duplamente bom!

Bom paraele, que gostou dos produtos, servicos e atendimento,
e ideal para voce, que pode ter recorréncia na vendas. Em 2022,
em media 7,1% dos consumidores voltaram a comprar na
mesma loja, numero ainda maior do que apresentamos no

Mais uma vez reforcamos a importancia de continuar em
contato com esses clientes para saber se o pedido chegou
dentro do prazo e em perfeito estado, se o cliente precisa de
alguma ajuda e também oferecer conteudos que tenham a ver
com o(s) produto(s) comprado(s), afinal depois de entender o
comportamento do seu consumidor e seus gostos, fica ainda
mais facil saber como manter esse relacionamento duradouro.



https://materiais.allin.com.br/relatorio-black-friday-2021?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-blackfriday-2022

Abandono
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Abandono de carrinho

A qualidade das ofertas e a transparéncia de informacoes no
site desde o inicio trazem bastante vantagem para o lojista e o
usuario, inclusive a reducao da taxa de abandono, que na Black
Friday apresentou uma gquando comparada
ao periodo anterior. Outros motivos que podem estar atrelado
a esse resultado é o fato de uma boa oferta ser indispensavel
nesse periodo e também beneficios de frete, como reducao
do valor de entrega, gratuidade e até cupons de desconto que
abatem o valor da logistica.
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Faturamento
e Ticket

Medio

Vamos falar de faturamento e os impactos gerados durante o evento
para que o resultado chegasse a esse valor. Olhando de quinta (24) a
domingo (28) de novembro, foram faturados RS 6,1 bilhoes em 2022,
um numero 23% menor que 0 ano anterior.

Sobre este resultado, incidem uma combinacao de fatores: desde
uma economia nao tao favoravel, até a concorréncia com a Copa do
Mundo de Futebol, que diluiu a atencao dos consumidores — por
exemplo, o primeiro jogo do Brasil na competicao aconteceu na quinta-
feira que antecedeu a Black Friday; e o movimento nas redes sociais,
que se em época de BF esta sempre dominado pelas grandes
promocoes, desta vez so tratava dos jogos e desempenho da selecao.

wake



Faturamento e Ticket Médio

Para entender os resultados desta Black
Friday atipica, &€ preciso entender também
o perfil do consumidor brasileiro: segundo
pesquisa do lbope, 77% da nossa populacao
considera o futebol a sua maior paixao. Na
Copa e na BF, portanto, nao se trata apenas
de assistir o0 jogo, mas garantir a melhor
transmissao, na melhor TV, vestido a carater
e com bons comes e bebes a mao.

Nao a toa, os dados indicam que alguns
varejistas até se anteciparam e uniram a
tematica da Copa as suas campanhas, e
algumas categorias como Eletronicos, Moda,
Alimentos e Bebidas se destacaram nas
vendas.

Top 5 categorias por pedido Top 5 categorias por faturamento

A% Moda e 3 Eletrodomésticos
acessorios D

Beleza e
Perfumaria

@ Alimentos
e bebidas
- Moda e
%@ Eletroportateis A\G’Zﬁ Acessorios

g ﬂ ﬂ Utilidades
Domésticas

)l

Eletrbnicos

Telefonia

Informatica

Dados referentes a base de Neotrust, apurados entre os dias 24 a 28 de hovembro
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Faturamento e Ticket Médio

E com tantas mudancas em relacao ao contexto do consumidor, nao & surpresa que O
comportamento das pessoas também tenha mudado bastante em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado. Em uma live sobre os resultados da Black Friday, feita pela
Neotrust, vimos que a lista de palavras-chave mais buscadas neste ano teve termos como
“cervejas’ e “chopes” e “snacks” em maior destaque, substituindo itens como “celulares” e
“smartphones”, mais frequentes em 2021.

Essa questao impacta, inclusive,
— afinal o cenario de novembro, tanto da economia quanto dos jogos, trouxe uma
percepcao de que as pessoas investiram mais em produtos com precos médios e baixos.

Os varejistas podem, entao, ficar de olho nas tendéncias de seus consumidores para o Natal,
ja que se trata de uma data comercial posterior a Black Friday, quando os consumidores ja
gastaram parte do dinheiro que tinham disponivel, mas ainda assim estarao dispostos a
presentear quem amam.

Contudo, vale destacar: esse cenario traz oportunidade de estudar o comportamento dos
consumidores da BF de sua base, focando em melhores condicOoes de pagamento e em
campanhas que promovam mais itens de preco médio, como uma solucao para que o cliente
Se engaje e consiga aproveitar as ofertas para presentear no Natal. Alguns exemplos sao o uso
de listas segmentadas, descontos progressivos, leve 3 pague 2, entre outras solucoes que
ajudem no giro de estoque do varejista e sejam vantajosas para o bolso do consumidor.

Dados referentes a base de Neotrust, apurados entre os dias 24 a 28 de novembro
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Pagamento

O cartao de crédito continua sendo o
preferido das pessoas na etapa de compra,
independente do momento e também do
ano, afinal esse método de pagamento teve
sua participacao ainda mais forte durante o
evento e cresceu 23% quando comparamos
a 2021. Nao podemos deixar passar o quanto
0 pagamento a vista se destacou também,
com uma variacao bastante positiva de 260%
em débito em conta e 142% relacionado ao
Pix. Parece que as promocgoes para esse tipo
de pagamento podem ter enchido os olhos e
coracOes dos consumidores, hein?

Formas de pagamento antes x durante o evento
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*transferéncia bancaria, carteira digital e cartao de débito representaram menos de 1%

Dados referentes a base da Vindi, apurados entre o periodo antes do evento, de 29/10 a 11 de novembro e durante o evento, de 12 a 25 de novembro de 2022.
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Pagamento

2021 x 2022

E enquanto o Pix cresce, a transferéncia
bancaria cai, afinal o objetivo de ambos € o
mesmo, mas o fato do PIX nao apresentar
taxas e ser mais rapido garante a preferéncia
dos clientes. Nao podemos esquecer de
mencionar a carteira digital, que ja € uma
realidade crescendo perante os brasileiros.

Formas de pagamento - Variacao 2021 x 2022
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*Cartao de débito nao obteve representacao nessa analise

Dados referentes a base da Vindi, apurados em 26/11/2021 x 25/11/2022
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Pagamento

E mais uma vez, o pagamento a vista aparece como preferido e, ao invés
de dividir em muitas parcelas, a maioria dos clientes pagaram em 1x,
principalmente quando falamos do periodo anterior ao evento, na primeira

guinzena de dezembro.

Ja o parcelamento de 2 a 12 vezes, cresceu sua participacao durante o
evento, o que pode ser um movimento natural para aqueles que fizeram
mais compras do que estava programado ou decidiram comprar em diversos

sites e se organizaram para pagar durante o ano.

Parcelamento antes x durante o evento
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Dados referentes a base da Vindi, apurados entre o periodo antes do evento, de 29/10 a 11 de novembro e durante o evento, de 12 a

25 de novembro de 2022.

Comparando ao ano passado, ha um movimento interessante: o pagamento
de 2 a 6 vezes tém uma menor relevancia, deixando espaco para 0os extremos:
ou pagamento a vista ou dividindo a partir de 7 vezes - o que pode trazer a
tona dois tipos de consumidores: aqueles que guardam dinheiro para tentar
obter descontos ao pagar a vista ou aqueles que preferem pagar pra frente,
parcelando e distribuindo o valor em até um ano. O que importa &€ que
nenhum deles vai deixar de garantir aguela oferta arrebatadora.

Parcelamento - Variacao 2021 x 2022
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Dados referentes a base da Vindi, apurados em 26/11/2021 x 25/11/2022
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Pagamento

A bandeira Mastercard foi a mais utilizada na
Black Friday de 2022, mas foi a que menos
teve crescimento em seu uso comparado
ao ano anterior. Além disso, as bandeiras
Hipercard, American Express tiveram pouca
participacao mas apresentaram
certo crescimento este ano.

‘J elo

Bandeiras - Variacao 2021 x 2022

MasterCard

Elo

Visa

VISA

Outros (Hipercard,
American Express...)

Dados referentes a base da Vindi, apurados em 26/11/2021 x 25/11/2022
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https://materiais.allin.com.br/relatorio-black-friday-2021?utm_source=content&utm_medium=relatorio&utm_campaign=relatorio-blackfriday-2022
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Atendimento

Ah, o WhatsApp realmente se consagrou no
ramo dos atendimentos, né? E impossivel
negar que os consumidores estao buscando
formas mais praticas de atendimento e
aderindo ao aplicativo para pesquisar,
comprar e mais ainda, para ter o atendimento
gue merece, seja duvidas sobre o produto ou
possiveis reclamacoes.

Como podemos avaliar nas tabelas, o
publico permaneceu com esse mesmo
comportamento por todo o0 més de novembro,
inclusive no ano de 2021. O jeito é investir
em canais que seus consumidores estao
dispostos a conversar e manter um
relacionamento duradouro com a marca. No
final, todos se beneficiam.

Atendimento por canal antes x durante o evento

D WhatsApp % Chat no site Messenger D Instagram

Antes do
evento

Durante o
evento

Dados referentes a base da Octadesk, apurados entre o periodo antes do evento, de 29/10 a 11 de novembro e durante o evento, de 12 a 25 de novembro de 2022.

Atendimento por canal 2021 x 2022

D WhatsApp % Chat no site Messenger O Instagram

2021

2022

Dados referentes a base de Octadesk, apurados em 26/11/2021 x 25/11/2022
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p. 44

Engajamento dos consumidores com anuncios
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Dados referentes a base da americanas advertising, apurados entre 30/10/2021 a 26/11/2021 x 29/10/2022 a 25/11/2022
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Publicidade em Marketplaces

Quando olhamos para as 5 categorias com maior conversao em
anuncios, comparando a Black Friday do ano passado e atual,
vemos celulares e smartphones em primeiro lugar, mas vale um
destaque para o crescimento de ‘mercado’ em 11x, reforcando
nossa analise anterior sobre 0 aumento do interesse em itens
de comes e bebes no momento de Copa do Mundo e a grande
adaptacao do comportamento de consumo online desses itens.

Top 5 categorias em conversao

Categorias: BF 2022 vs. BF 2021
% Mercado

Utilidades
Mﬂ Domeésticas
%‘D Eletroportateis

Celulares e

Smartphones

@ Moveis

Crescimento Total ADS:

Dados referentes a base da americanas ads, apurados em 26/11/2021 x 25/11/2022

wake






Frete

E se tem pedidos concluidos, é claro que
tem frete incluso, seja ele gratuito ou com
valores diversos. Inclusive, pode ser até um
grande motivo para abandono de carrinho,
quando o consumidor considera o valor
alto. Falando nisso, nessa Black Friday,
o frete médio foi de R$ 28,63, subindo o
valor em até 8% quando comparado com
0 ano anterior. Vale dizer também que o
volume de fretes diminuiu 5% no periodo
da BF, nas duas semanas que antecedem
O evento.

Quanto ao frete expresso, modalidade
escolhida por quem gostaria de receber
seu item mais rapido e até no mesmo dia
em alguns casos, teve uma diminuicao de
13% quando comparado a2021, o que pode
mostrar que algumas entregas nao eram
tao urgentes aos olhos dos consumidores
ou que alguns optam pela entrega que seja
benéfica financeiramente.

Dados referentes a base do Melhor Envio, apurados em 26/11/2021 x 25/11/2022

Preco médio dos fretes

RS: 2640 RS: 2863

7

E importante ficar de olho no valor do frete para nao perder a venda frustrando
o consumidor na etapa final, por isso tente sempre deixar a opcao de calculo de
frete em um local visivel e de facil acesso no site e garanta opgcoes aos clientes
para ajudar com esse custo, a exemplo de pagamento em parcelas ou até cupons
e cashback que trariam certo beneficio em relacao ao preco final.

Dados referentes a base do Melhor Envio, apurados em 26/11/2021 x 25/11/2022
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Conheca a gente!



http://

americanas advertising

Conheca a americanas



https://americanasadvertising.com/?utm_source=americanas&utm_medium=comarketing_americanas&utm_campaign=pesquisa-bf-2022

melhor

envio

Conheca o Melhor



https://melhorenvio.com.br/

®." Neotrust

Conheca a Neotrust



https://www.neotrust.com.br/

£} octadesk

Conheca a Octadesk



https://www.octadesk.com/



https://vindi.com.br/

opinion[lbox

Conheca o Opinion box



https://www.opinionbox.com/
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